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』
し
く

思

い
に
応

え

る

グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
入
所
し
て
も
、
環
境
整
え
た

り
、
個
別
の
支
援
に
よ

っ
て
本
人
の
～
し
た
い
に
応

え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

「
い
つ
ま
で
も
家
族
と

一
緒
に
外
出
を
楽
し
み
た

い
」
と
の
思
い
に
、
隣
接
す
る
老
人
保
健
施
設
う
ら

ら
の
作
業
療
法
士
、
理
学
療
法
士
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス

土ｆ
）
ら
い

生
活
の
中
で

①
利
用
者
皆
で
励
ま
し
あ
い
な
が
ら
下
肢
筋
力
を
維

持
す
る
体
操
を
し
た
り
②
屋
外
で
歩
く
時
は
歩
行
の

姿
勢
を
整
え
、
段
差
な
ど
を
注
意
し
て
歩
く
こ
と
を

し
て
い
ま
す
。

ま
た
外
出
を
楽
し
む
た
め
に

①
買
い
物
時
、
物
を
選
択
し
支
払

っ
た
り
、
②
寒
く

な
い
よ
う
に
マ
フ
ラ
ー
を
編
ん
だ
り
、
普
段
の
生
活

行
為
の
中
に
さ
り
気
な
く
目
標
を
達
成
す
る
為
の
役

割
や
ケ
ア
を
支
援
計
画
に
取
り
入
れ
、
外
出
が
楽
し

め
る
よ
う
に
支
援
し
て
い
ま
す
。
　

　

（柴
田
由
美
）



思い 対隠 :

が安心につながる。

の声がけには拒否的な反応を示 します。

薫 蘇 誅 … F絆ギ  ・
'

私の悪口を言つている
ある日介護職員のアキさん (仮名)は業  |
務に入る前に申し送りを行つています。そ E
の様子をじつと見つめる利用者のソノエさ 1
ん (仮名)。 申し送りが終わり、アキさんは [
ソノエさんに挨拶をすると、表情険 しく
「知 りません !」 と一言。その後アキさん  [

ヨ
ョ ソノエさんの認知症状は、周囲の環境への
3理解と順応や相手が話 している言葉の内容を
3理解が低下することで、他者の しぐさや表情
]な ど不足 した情報によって判断 し、行動に至
3る場合があります。
]ソ ノエさんは申し送 りをしている姿が、自
3分の聞こえないところで悪口を言つていると
3見えていたのかも知れません。
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“
一

ら

我
が
家
で

一
緒
に
暮
ら
し
て
い
る
犬
の
話
な
の

で
す
が
、
寒
い
日
に
重
宝
す
る
ス
ト
ー
ブ
が
大
好

き
で
、
暑
く
な

っ
て
も
中
々
離
れ
な
い
事
が
多
い

で
す

（笑
）
室
内
飼
育
だ
か
ら
寒
が
り
に
な
る
と
も

聞
き
ま
す
が
、
犬
は
飼
い
主
に
似
る
と
も
い
い
ま

す
。
き

っ
と
我
が
家
の
寒
が
り
の
誰
か
に
似
た
の

で
し
ょ
う
ね
☆
　
　
　
　
　
　
　
　
（金
子
結
衣
）
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